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本公司董事会及全体董事保证本报告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或重大遗

漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

本报告是宁波杉杉股份有限公司自 2009 年以来，连续第十三年度发布履行社会责任报

告，是公司 2021 年度履行经济、环境和社会责任的真实反映。 
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公司理念 

价值观：正直、负责、创新、担当 

公司秉承“正直、负责、创新、担当”的共同价值观，积极参与地方经济发展，关爱员

工健康与职业发展，关注和支持贫困弱势群体、青少年教育、健康养老等事业。 

杉杉股份高度重视企业文化与社会责任理念的有机结合，为此公司在思想层面、机制保

障以及沟通回应等方面多措并举，进行了有益地尝试和探索：在公司内部深入宣贯社会

责任理念，在各级员工中形成统一的认识；完善履行社会责任的体制机制，形成了强有

力的组织保障，加大了资源投入；在公司发展的同时坚持包容奉献、合作共赢的理念，

对利益相关方的重要诉求做出有效回应；坚持发布年度社会责任报告，主动与社会公众

以及众多利益相关方进行有效的沟通。 
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核心业务 

负极材料业务 

公司锂电池负极材料产品包括人造石墨、天然石墨、中间相碳微球、复合石墨及硅基负

极材料，产品主要销往中国、韩国、日本等区域，客户主要为国际国内主流的锂电池制

造商，包括 CATL、LGES、ATL、孚能、冠宇、亿纬锂能、比亚迪、欣旺达、SDI、力

神、蜂巢等，应用领域覆盖新能源汽车用锂电池、数码消费类锂电池及储能电池。 

偏光片业务 

2021 年，公司成功并购 LG 化学旗下 LCD 偏光片业务，成立杉金光电，实现了高端偏

光片国产化。收购之后，生产基地、业务、团队和 1000 多项专利全部交付，以创新技术

能力和关键解决方案，实现偏光片本土化的超越发展。依托 20 多年技术研发积淀，杉

金光电通过超薄化、高对比度、广视角偏光板差异化技术领先市场，在大尺寸偏光片领

域位列世界第一。同时拥有规模领先的偏光片生产基地，分布于南京、广州等地。 

 

         

 

注：根据鑫罗锂电数据，2021 年公司负极材料人造石墨出货量排名全球第一；根据矢野经济研究

所发布的 2021 年主要偏光片制造商的生产份额预测，2021 年公司偏光片生产份额约为 24%，排名

全球第一。 

NO.1 

 

 

NO.1 

 

 

负极材料业务 偏光片业务 

核心业务 2021 年市占率排名 
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公司治理 

公司按照《公司法》、《证券法》、《上市公司治理准则》、《上海证券交易所股票上

市规则》等法律法规的要求，结合本公司的实际情况，不断完善公司的法人治理结构和

内部管理制度，公司的治理情况符合有关上市公司治理的规范性文件的要求。 

公司根据现行法律法规及相关规定，建立了现代化的企业治理机制，设立了股东大会、

董事会及其下属各专门委员会（包括董事会战略委员会、董事会审计委员会、董事会薪

酬与考核委员会、董事会提名委员会）和监事会。 

公司建立并逐步完善公正透明的董事和经理人员的绩效评价考核体系与激励约束机制，

实行高管人员的薪酬与效益挂钩。董事、监事、独立董事津贴由股东大会确定。 

针对公司的业务发展情况，产业公司的业绩考核以净资产回报率为核心，以增长和风险

控制指标为辅助，对产业公司经营团队进行绩效考核。充分激发员工的创造性、主动性

和积极性，配合组织的经营战略，实现组织经营目标。 

公司治理架构 

责任沟通 

我们高度重视利益相关方的期望与诉求，通过不断完善沟通渠道和交流方式，关注利益

股东大会 

董事会 

经理层 

董事会战略委员会 

董事会审计委员会 

薪酬与考核委员会 

董事会提名委员会 

监事会 

董事会秘书 
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相关方重视的实质性议题，并积极给予回应，与利益相关方分享发展机遇，共同应对挑

战。 

利益相关方 关注与期望 沟通机制与形式 

投资者 

 信息披露公开透明 

 规范公司治理 

 资产保值增值与投资回报 

 召开股东大会 

 定期报告、临时报告 

 机构调研、投资者热线、邮箱、业

绩说明会、上证 E 互动平台 

客户 
 安全、优质的产品 

 不断提升服务质量、超越客户期望 

 客户满意度调查 

 售后服务承诺 

 构建客户沟通渠道 

 开展优质服务活动 

合作伙伴 

 互利共赢 

 市场运作规范化 

 共同遵守商业道德和国家法律法

规。 

 合同谈判 

 实地考察 

 培训指导 

 定期评估 

员工 

 合理的薪酬体系 

 融洽的工作氛围 

 良好的职业发展空间 

 个人价值肯定与提升 

 公司网站及刊物 

 员工信箱、座谈会、职工代表大会

等 

 员工多元化培训 

 丰富的员工活动 

环境 

 减少生产运营过程对环境的影响 

 引导产业链上下游企业关注环境 

 倡导绿色消费 

 倡导绿色办公 

 推动绿色生产 

 加强节能减排 

 推广低碳环保宣传 

政府 

 贯彻行业发展政策 

 诚信守法经营 

 依法纳税 

 带动就业 

 防范经营风险 

 参与政策、规划调研与制定 

 专题汇报 

 接受监督考核 

 守法经营与公平竞争 

社会 
 推动地区经济与文化发展 

 帮助社会弱势群体 

 参与区域经济建设 

 公益活动、文体活动、慈善活动等 

价值贡献 

公司始终把股东利益放在经营管理的首位，通过持续聚焦核心主业，剥离经济效益较低
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的业务，经营业绩实现较大幅度的增长。2021 年公司实现营业收入 2,069,938.26 万元，

同比增长 151.94%；实现归属于上市公司股东的净利润 333,969.65 万元，同比增长

2320.00%；实现归属于上市公司股东的扣除非经常性损益后的净利润 188,532.01 万元，

同比增加 204,910.37 万元。 

2021 年效益 

 

为了更好地向社会公众披露公司的社会贡献，杉杉股份采用每股社会贡献值这一概念，

即在公司为股东创造的基本每股收益的基础上，增加公司 2021 年内为国家创造的税收、

向员工支付的薪酬、向银行等债权人支付的借款利息、对外捐赠等为其他利益相关者创

造的价值额。对每股社会贡献值的计算，我们遵循以下具体公式： 

每股社会贡献值=社会贡献总额／总股数 

=（净利润+税费+职工薪酬+利息净支出+对外捐赠额）／总股数 

公司在 2021 年创造的每股社会贡献值为 2.95 元。具体计算方式如下所示： 

利益相关方 利益相关方要素 

股东 归属于上市公司股东的净利润 3,339,696,517.63 元 

债权人 向银行等债权人支付的利息 634,339,574.55 元 

员工 向员工支付的薪酬总额 959,674,308.53 元 

社会 
年内支付的各项税费 1,379,254,095.89 元 

各项捐赠 30,000.00 元 

公司社会贡献值合计（单位：元） 6,312,994,496.60 元 

公司总股本（单位：股） 2,142,919,938 股 

每股社会贡献值（单位：元/股） 2.95 元/股 

营业收入 

207 亿元
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坚守品质 

研发创新 

“改革不止、创新不息”，技术创新是实现可持续发展的基础。公司始终通过完善的科研

体系，加大研发投入，引进和培养研发人员，不断强化研发能力，为客户提供创新高品

质产品。 

                      

注：2021 年底研发人员同比有较大减少，主要是 2021 年 9 月起公司正极业务子公司不

再纳入公司合并报表。 

 

案例：杉杉负极业务持续创新，引领行业发展 

2019 年公司负极业务开启研究院改革，激发创新活力，在 2021 年实现了追赶

超越，成为了全球锂电负极材料研发生产的前沿阵地。三年来，杉杉负极技术

跻身国家队，入选国家企业技术中心、国家制造业单项冠军示范企业、国家级

高新技术企业、专精特新“小巨人”企业。以独占鳌头的消费类电池材料引领

技术标准，以极具性价比优势的动力类产品畅销海内外市场。 

41188 

39296 

71563 

2019

2020

2021

研发投入（万元）

206

333 

140 

2019

2020

2021

研发人员（人）
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凭借技术优势，领先的高能量密度快充产品，

2021 年公司人造石墨负极材料产量排名第

一。 

 

杉杉负极研发团队持续攻坚关键技术，通过

独特的液相碳化工艺率先量产快充产品，完

成新一代高能量密度快充产品迭代。同时掌

握行业尖端的高首效硅氧材料技术，依靠技

术革新，实现了硅氧产品的批量应用。 

 

杉杉负极引进优秀人才积极探索前沿技术，

在钠离子电池等下一代技术领域蓄势待发，

不断推动新能源产业技术的前行。 

 

案例：杉金光电秉承着 “品质 创新”的核心价值，持续革新改善 

2021 年 2 月 1 日公司完成了对 LG 化学偏光片业务的并购，杉金光电正式启

动运营。杉金光电基于 20 多年的技术研发积淀，拥有 1000 多项核心专利，通

过超大尺寸、超薄化、高对比度、广视角等偏光片差异化技术领先市场。 

2021 年年初，杉金光电实现了平稳交割和稳定化运营，在持续创新的道路上，
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杉金光电实现了新的突破。通过自主研发，开发出高端 IT 和手机等产品型号，

成功完成多客户、多品种的认证并实现量产，为 2022 年扩大市场规模打下了

坚实基础。 

 

2021 年 6 月 30 日-7 月 2 日，DIC EXPO2021 中国(上海)国际显示技术及应用创新展在上海浦东新

区国际博览中心举行。杉金光电携多款优势产品和技术参展并斩获“显示产业成长之星”、“显

示材料创新金奖“，“显示材料创新银奖”重磅奖项。 

  

  

杉金光电研发的 LAP 结构型偏光片，通过在

偏光片内部控制光源不同波长吸收，实现面

板的广色域需求，增强色彩鲜明度，在 LGD 及

BOE 等 55 及 65 寸广色域需求产品上量产应

用。 

由杉金光电与BOE合作研发的110寸超大尺寸——

BD Cell 显示屏 CR 值 10 万以上，带来更强细节表

现力和更真实、自然的画面，并有效改善彩虹纹现

象。 
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质量管理 

产品质量是企业的生命，杉杉不断加强产品质量管理，开展质量管控培训，提升相关人

员技能水平，降低产品不良率，为客户提供优质产品。 

案例：内蒙古杉杉科技有限公司建立三全质量管理体系 

内蒙古杉杉科技有限公司自成立以来，在质量管理方面实施“苛刻要求，严格执行，

自我改进，不断创新”的管理理念。为实现产品品质的有效管理及追溯，内蒙杉杉从

来料、过程料、成品各环节实施 SPC 管理，实现从原料到成品和从成品到原料的双向

追溯功能，保证了实时、高效、准确、可靠地实现生产过程质量管理。 

内蒙杉杉的一切管理都以产品质量提升为中心，在过程管理过程中有效地执行自检、

专检、互检。建立“全员、全过程、全方位”的“三全质量管理体系”，要求全员严

控过程，重视品质提升的每个环节，管理到每个方面，精确到每个细节，坚持对卓越

品质的追求。 
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案例：交割后，杉金光电快速推进相关产品体系认证 

通过前期规划和周密的准备，杉金光电在交割当月就完成了相关管理体系认证，后续

TS16949 等相关认证也积极推进中。产品质量管理上建立了 GQMS 系统管理，从原材

料管理、工程品质、出货品质、共同品质、客户品质等模板建立了从原材料到客户的

全过程质量控制。 

杉金光电相关体系认证证书 
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携手伙伴 

客户服务 

杉杉始终以客户需求为中心，通过不断提升产品质量和服务水平，满足客户不断更新升

级的需求，超越客户期待。公司建立了系统的客户服务体系，从客户意向对接、产品需

求对接、产品验证、订单确定、订单交付、产品售后服务、满意度调查等方面建立了完

善的客户服务体系，以及时响应客户需求。 

通过为客户提供具备价格和性能优异的产品，以帮助客户成功发展，为客户提供创新价

值，实现与客户共成长。 

 

案例：上海杉杉科技有限公司 2021 年度客户满意度调查 

2021 年，上海杉杉科技海内外客户满意度调查平均分分别为 95、92，综合得分均大于

85 分。满意度低分项主要有“产品交付”、“处理抱怨”，针对以上低分项，积极制

定了相关改善措施。 
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供应商管理 

供应商是企业生产和创新链条的重要环节和基础保障。杉杉致力于构建健康、稳定、可

持续发展的责任供应链。我们通过体系化的供应商准入管理、专业化的培训、定期的评

价和经验分享，帮助伙伴不断提升生产和产品品质，实现共创、共赢、共发展。 

案例：上海杉杉科技有限公司供应商管理流程 

。 

 

案例：上海杉杉与锦州石化全面战略合作 

“双碳”背景下为进一步保质保供，完善产业链布局，上海杉杉通过与国内顶尖原材料

供应商建立全面战略合作，保证了原材料供应安全和成本优势。 
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促进行业进步 

杉杉致力于成为全球领先的锂电池负极材料、偏光片企业，在自身发展的同时，也积极

推动行业进步。 

上海杉杉科技率先实现了锂电池负极材料国产化 

杉杉从 1999 年与鞍山热能研究院探索研究所合作，成立上海杉杉科技有限公司，攻克

了国家 863 项目“中间相炭微球”技术，进入锂电池负极材料领域。经过技术人员的

艰苦攻关，终于完成产品量产，率先实现了锂电池负极材料国产化，上海杉杉科技成

为中国第一家锂电池负极材料企业。此后 20 多年间，上海杉杉科技持续吸纳优秀人

才，持续投入科技研发，成为全球规模、技术领先的负极材料头部公司。上海杉杉科

技在自身发展的同时，也积极推进行业的发展，根据鑫椤资讯数据，目前中国的负极

产能占比已经超过了 90%。 

上海杉杉科技加入的部分行业协会 
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2021 世界显示产业大会在合肥隆重开

幕。杉金光电总经理朱志勇出席大会并

发表“偏光片的应用和技术发展趋势”

主题演讲。 

 

由中国电子材料行业协会、工业和信息

化部电子第五研究所主办的“2021·中

国电子材料产业技术发展大会”于 9 月

24-25 日在广州举行。本次大会的主题

是“赋能新发展 共创新未来”。杉金光

电携多款优势产品现场展示并获得“新

材料先进企业”的荣誉奖项。 

 

绿色发展 

安全生产 

公司始终秉承“安全生产第一”的原则，建立和完善安全生产制度、开展安全生产检查、

定期推进安全生产培训、开展安全设施、设备、安全生产事故的应急救援。公司设置专

门的环境安全生产部门（“安环部”），并且安环部与各部门签订年度安全生产目标管

理责任书，签订责任书纳入公司年终绩效考核。 

主要核心业务安全投入数据 
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指标 负极材料 偏光片业务 

安全生产投入 27+万元 8 万元 

安全培训人数 8000+人次 40000+人次 

安全培训覆盖率 99%+ 100% 

注：以上数据主要基于各业务主要子公司的相关安全生产数据 

 

案例：东莞杉杉开展安全消防培训 

安全消防演练 现场安全培训 

  

 

职业健康 

公司严格遵守所在运营地的职业健康安全法律法规，并通过建立完善的职业健康与安全

管理体系，定期开展现场职业危害因素检测，组织员工职业健康体检和培训，为员工提

供劳动防护用品等措施切实维护员工身心健康。 
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案例：偏光片业务集尘塔环保设备 

偏光片业务子公司为员工配备防尘面罩和防尘眼镜，粉尘通过经集尘塔高效收

集，多措施有效保护员工健康，并定期开展体检，职业病发生率为 0。 

 

环境保护 

公司始终注重
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转型升级，实现可持续发展。 

案例：上海杉杉科技有限公司成立温室气体（GHG）盘查推行委员会 

上海杉杉科技有限公司为承诺管控组织边界内能源需求，降低因温室气体排放

对地球暖化所造成之环境及气候冲击，致力推行永续发展理念并尽企业社会责

任，成立 GHG 盘查推行委员会，推动对温室气体排放盘查，并依据盘查结果积

极推动温室气体排放减量措施并持续改善计划及活动。 

 

案例：内蒙古杉杉科技公司对碳化环保设施进行升级 

内蒙古杉杉科技公司对包头一期碳化环保设施进行了优化升级：将 701 车间的

生产线产生的废气全部转移到二期碳化排放口，同时完善二期碳化废气的环保

处理设施，共计投入资金 1,183 万元。 

 

案例：湖州杉杉公司对浴室开展节能改造 

湖州杉杉公司对更改了原有的浴室电加热系统，利用炭化空压机余热回收，将浴室

使用热水储存在余热储存罐内，减少电费开支约每年约 15 万元，并保障设备运行正

常，减少维修费用每年约 5 万元，共计每年约 20 万元。 
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案例：杉金光电组织员工开展各类环保行动 

杉金光电在公司发展过程中始终坚持绿色可持续发展的环保理念，秉持着”实

在 实行 实力“的行为准则。为了传播文明绿色的环保理念，践行杉金光电的

社会责任，杉金南京和杉金广州组织公司员工进行登山徒步捡垃圾，以增强员

工的环保意识与社会责任感，呼吁更多的人践行绿色出行理念，用行动肩负保

护绿色生态环境的社会责任。 
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关爱员工 

公司严格遵守《劳动法》等国家相关法律法规，坚持公平、公正、公开的招聘及用工政

策，结合公司内部规范、有效的人才选拔及入职管理制度。公司高度重视人才团队的建

设，坚持从引进、培养、激励等多方面入手，引进有才干、能够合作的一流人才，培养

忠诚、优秀、认同公司企业文化的人，激励经营、管理、生产、研发、技术等核心骨干

团队。 

杉杉股份员工基本情况 

指标 单位 2020 2021 

员工总数 人 4,760 5,982 

新增员工人数 人 2,419 4,339 

本科以上人员比例 % 23% 22% 

注：2021 年 2 月 1 日公司新增偏光片业务，2021 年 9 月 1 日起锂电池正极材料业务不再纳入合并范

围 

 

系统化的培训体系，助力员工成长 

公司着力打造立体、多元的人才发展体系。重视和强化管理干部队伍培养，年内开展干

部大讲堂、财务/人力行政条线干部能力提升等多

个专项管理能力提升项目；公司及下属产业公司

深入开展了研发类、生产类、营销类等多类别专

业能力提升培训和实践；重视内训师队伍培养，

新培养了一大批专业或管理能力突出、乐于分享

的内训师，推进公司人才发展战略的实施，促进

股份平台关键人才管理和专业能力素质的提升。 

 

干部大

讲堂 

专项 

培训 

专业

技能

培训 

内训

师培
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案例：杉金光电开展丰富的培训 

杉金培训包括职场通用能力、岗位专业能力、领导力、专项培训、其他培训等

几大类。职场通用能力中包含了 GB/BB，OA、语言类、Python 等教育。岗位

专业能力包含原料理解、设备概要、品质管理、财务/HR 课程等。领导力包含

Leader/监督者相应的领导力培训。专项培训包含了新入培训，安全教育等除此

之外还有核心人才培训、RBA 教育等。 

2021 年共计开课 337 期次，培训人次达 1284 人，培训覆盖率 91.2%。 

 

案例：宁波杉杉新材料科技有限公司人才培养计划 

宁波杉杉新材料科技有限公司建立了完善的后备人才培养方案，坚持“内部培

养为主、外部培养为辅”的培养原则，并采取“滚动进出”进行循环培养，公

司的人才培养体系由“雏鹰计划”、“飞鹰计划”、“精英计划”和“雄鹰计

划”四个部分组成，四个部分形成储备干部、专业技术、基层管理、新人培养

等四个战略人才库，为公司的发展不断培养和输送人才。 

目前宁波杉杉新材料的战略人才库中共计有 64 人，其中专业技术人才占比达

70%，硕士以上学历为 15 人，本科以上学历为 42 人，基本完成了专业技术人

才更新迭代，学历和业务水平大幅提高。 

专业技术人才建设效果显著，持续为新建项目输出，提供专业技术支持，近三

年累计为兄弟公司输出人才共计 13 人，派出支援人员共计 14 人。 

 



2021 社会责任报告                                              正直 负责 创新 担当 

 24 / 29 

 

有效传递信息；鼓励员工开展丰富多彩的文体活动，丰富员工业余生活，增强员工的凝

聚力。 

案例：上海杉杉科技有限公司开展丰富多彩文体活动 

  

  

 

案例：上海杉杉科技有限公司-关怀一线员工 

正月初一杉杉科技董事长李凤凤来到生产一线为坚守工作岗位的员工送去了新春

“大礼包”和暖心红包，同时勉励大家在新的一年振奋精神，再接再厉努力实现“全员

参与、极致降本、争分夺秒、提产增效”战略目标以强大的科技竞争力、成本竞争力

和人才竞争力加快高质量发展。 
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未来展望 

聚焦核心主业，实现高质量发展 

未来公司将持续聚焦锂电池负极材料和偏光片两大核心主业，充分把握全球新能源汽车

产业大发展、显示面板产业国产替代带来的历史性机遇，不断提升核心业务的全球竞争

力，实现高质量发展，全力打造锂电池负极材料和偏光片两大细分市场的全球领导者。 

完善内控体系，助力公司战略目标 

公司将继续遵循内部控制管理要求，不断完善内部控制管理制度，加强重点领域日常管

控，聚焦关键业务、重点领域以及公司运营的重要环节，以风险管理为导向，业务流程

管理为主线，进一步提升公司经营管理水平与风险防范能力，实现公司战略目标。 

完善激励机制，强化人才队伍建设 

公司将根据实际生产运营情况，通过制定合理的薪酬福利待遇，提供优良的工作生活环

境以及良好的职业晋升通道，持续优化人员结构与管理体系，同时结合现有的业务部门

绩效、员工绩效考评体系等，逐步修订完善绩效考核体系，并适时推出股权激励计划，

增强团队凝聚力和企业活力。 

秉承企业文化，坚持可持续发展 

公司将坚守“正直、负责、创新、担当”的核心价值观，持续加大科技创新，打造精益

品质，在追求自身发展的同时，积极响应国家号召，减少能源资源消耗，投入绿色公益

活动，坚持安全生产，保护生态环境，支持社会公益活动，积极纳税，创造就业，竭诚

回馈社会，为全球的可持续发展贡献力量。 

 

宁波杉杉股份有限公司 

2022 年 4 月 18 日 


